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KARIN OUSSOREN

‘DE CRISIS MAG 
VOORBIJ ZIJN, 
WINKELLEEGSTAND 
NOG NIET’

Een superaantrekkelijke binnenstad krijgen én 
houden is keihard werken, schrijft ondernemer Karin 
Oussoren in deze open brief aan de minister. Zij heeft 
een winkel in Hardenberg en merkt dat elke dag. 
‘Zorgt u dat álle Nederlandse regio’s profiteren van 
economische groei?’
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ACTUEEL

Mijn naam is Karin Oussoren en samen met 

mijn man ben ik eigenaar van het Linnen-

huys in Hardenberg. Midden in het centrum 

van dit prachtige stadje aan de Vecht verko-

pen wij bedden, linnengoed en babyartike-

len. In 2014 werd onze droom werkelijkheid 

toen we – midden in de crisis! – onze winkel 

openden. Een eigen winkel hebben, onder-

nemer zijn: dat is het mooiste wat er is, maar 

ook heel hard werken. Elke dag zijn we bezig 

om klanten zo goed mogelijk te helpen én 

om de winkel er piekfijn uit te laten zien.

Maar niet alleen de winkel moet er goed bij 

staan. De consument en de toeristen moeten 

natuurlijk ook verleid worden om de bin-

nenstad ín te gaan, zodat ze ons en alle 

andere ondernemers hier in Hardenberg vin-

den. Wij hebben daar in Hardenberg hard 

aan gewerkt de afgelopen jaren. Gemeente 

én ondernemers samen. Zo is er bijvoorbeeld 

een Bedrijfsinvesteringszone (BIZ) opgericht 

en een stichting die het centrum beheert. 

Het winkelgebied is compacter gemaakt, 

leegstand is weggewerkt en er worden gezel-

lige evenementen georganiseerd. Laat ik het 

zo zeggen: bij ons in Hardenberg blijft het 

niet bij praten, er gebeurt ook echt wat. Dat 

wens ik alle ondernemers in Nederland toe. 

Want de crisis mag dan officieel voorbij zijn, 

in veel steden neemt de winkelleegstand nog 

steeds toe. Neem bijvoorbeeld Assen, waar te 

lang gepraat is over een outletcentrum. Bent 

u zich daar van bewust en beseft u dat ook 

die ondernemers nog steeds aandacht ver-

dienen?

En ook wij in Hardenberg hebben zo nog onze 

wensen. Een doorn in het oog voor ons zijn  

de beleidsverschillen tussen verschillende 

gemeenten. Kunt u dit nog volgen: in Harden-

berg moeten de winkels op zondag gesloten 

zijn, maar zo’n 15 kilometer verderop in Coe-

vorden mogen ze gewoon open. Bij ons in het 

centrum moet je betalen om te parkeren, ter-

wijl je in zo’n beetje alle steden en dorpen om 

ons heen je auto gratis kan wegzetten. Als het 

aan ons ligt, dan bepaalt u als minister dat alle 

winkels in Nederland op zondag open mogen 

– eerst naar de kerk, en dan naar de winkels 

zeg ik altijd maar. Geen gedoe, gelijke monni-

ken gelijke kappen.

‘NIET 
PRATEN: 
DÓE WAT 
VOOR 
EEN AAN-
TREKKE-
LIJKE 
BINNEN-
STAD’

Beste minister 
Ollongren,

In Hardenberg wordt niet alleen gepraat, er wordt ook wat gedaan aan de binnenstad
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TIP 1 
WERK SAMEN
Gemeenten hebben nu nog vaak de 
neiging om allemaal hetzelfde te willen 
doen: ze willen allemaal hét uitgaans­
centrum van de regio worden. Of een 
enorm outlet-centrum aan de rand van 
de stad, terwijl in een andere gemeente 
vlakbij de binnenstad dreigt leeg te 
lopen. Maar als alle steden en dorpen 
hetzelfde willen, wat onderscheidt ze 
dan nog van elkaar? Het zou helpen als 
gemeentebesturen samenwerken om af 
te stemmen wat ieders onderscheidende 
factor is. En als dat niet lukt, kan de 
provincie ingrijpen. Wat in elk geval  
ook helpt is als het Rijk gemeenten  
een handje helpt, bijvoorbeeld door 
financiële ruimte beschikbaar te stellen.

TIP 2
ZORG VOOR FLEXIBILITEIT 
Het is niet handig als goede ideeën 
stranden in de bureaucratie. Sommige 
winkelstraten zouden juist heel goed 
woongebieden kunnen worden. En 
andere winkels beter horeca, of juist  
een combinatie van horeca en winkelen. 
Bestemmingsplannen gooien vaak nog 
roet in het eten. Transformeren moet  
veel makkelijker worden. Daarvoor 
moeten regels worden aangepast, maar 
extra financiering is ook niet weg, om 
bijvoorbeeld vastgoedeigenaren uit te 
kopen. Als gemeenten sneller bepalen 
wat er anders moet, dan zou het fijn  
zijn als het Rijk zorgt voor het geld.

TIP 3
SPREID TOERISTEN 
In Amsterdam struikelen de toeristen 
inmiddels over elkaar. De stad is vol  

en druk. Zo jammer, want Groningen, 
Arnhem en de Veluwe hebben ook  
veel te bieden voor buitenlanders die 
Nederland willen ontdekken. De afstand 
van Amsterdam naar Zwolle is in New 
York het verschil tussen twee wijken.  
Om dat goed over de bühne te krijgen, 
zijn ondernemers al goed bezig met 
Holland City, dat Nederland als één grote 
stad ziet. Maar er is meer nodig. Het 
openbaar vervoer moet veel makkelijker 
worden voor toeristen. Tot voor kort kon 
er bijvoorbeeld niet eens een treinkaartje 
met creditcard worden gekocht. En 
steden en dorpen moeten nog beter 
bereikbaar worden. Want meer toeristen 
naar Nederland zorgt voor een boost  
van onze economie.

TIP 4
INVESTEER IN SMART CITIES
Elke Nederlandse stad kampt met 
dezelfde problemen. Criminaliteit, 
luchtvervuiling, verstopte wegen en ga 
zo maar door. Veel bedrijven zijn bezig 
met slimme oplossingen. Maar toch 
denkt elke stad dit alleen te kunnen 
oplossen. Niet handig en ook niet 
efficiënt. Toegegeven, elke stad weet zelf 
het beste welke problemen de meeste 
aandacht nodig hebben. Maar het Rijk 
kan hierin het voortouw nemen en 
bijvoorbeeld kijken in welke technolo­
gieën nu geïnvesteerd moet worden.  
Die schaalvergroting zorgt ervoor dat 
problemen makkelijker aangepakt 
kunnen worden. En bedrijven die slimme 
oplossingen bedenken, kunnen zo veel 
makkelijker laten zien wat zij kunnen 
toevoegen, in plaats van om de tafel  
te moeten met elk afzonderlijk 
gemeentebestuur.

‘HIER  
MOGEN 

WINKELS 
OP ZON-

DAG NIET 
OPEN, 
MAAR 

15 KILO-
METER 

VERDER 
WEL’

Ik heb niet 1 tip, maar wel 4 tips! 
Leest u mee, minister?

Ik zeg graag: de winkelstraat moet een bele-

ving zijn. Je gaat als klant naar het centrum 

omdat je net dat beetje extra wilt dat je op 

internet niet kunt vinden. Gezelligheid, een 

bandje dat ergens speelt, goed advies: dat vind 

je in de beste binnenstad. Wij werken daar 

heel hard aan door elke dag in de weer te zijn 

voor onze klanten. Dan hopen wij ook dat de 

gemeente en de provincie er alles aan doen 

om te zorgen dat de binnenstad bruist van het 

leven. Dus geen leegstand en in de regio goed 

praten over bijvoorbeeld de zondagsluiting en 

het parkeerbeleid.

Wij doen ons deel – doet u dan dat van u?

Met vriendelijke groet,

Karin Oussoren 

Kijk ook naar de video met Karin Oussoren op  

www.vno-ncw.nl/karin-oussoren

r
o

b
 v

a
n

 e
sc

h
/h

h


